" Portall citoyen : acces et réservation
Guide des premiers secours "

Guide a destination des utilisateurs (internes) de BL-enfance

Ce que I'on va voir : comment résoudre les petits pépins que les familles peuvent rencontrer avec le portail citoyen pour activer leur compte et
faire des réservations.

1/ les problemes d’activation du compte
2/ les problemes de visibilités des activités sur le portail citoyen



1/ Les problemes d’activation du compte

Plusieurs cas peuvent étre rencontrés selon le niveau d’information (ce que vous avez fait, dans quel ordre, quel message, etc.) que vous arrivez a
capter apres « interrogatoire » de la famille.

Rappel I'activation du compte n’est a faire qu’a la premiére connexion. Ensuite, il y a juste a rentrer ses identifiant + mot de passe.

1.1/ « J’y arrive pas » ou « ¢ca marche pas »

La premiére solution peut étre de faire avec la famille voir a sa place (si elle en est d’accord) de faire I'activation de leur compte.
Direction le portail : https://portail.berger-levrault.fr/'StMarcellinVercorsisereCommunaute38160/accueil

Et remplissez les champs du formulaire.

Pour l'identifiant = courriel de la personne / valider avec elle celui qu’elle souhaite employer

Pour le mot de passe : soit la personne vous en a transmis un ; soit c’est vous qui le choisissez (penser a le noter...)

Votre contact

Civilité* M v

Nom*

Prénom*

Vos acces au Portal

E-mail (identifiant)*

Mot de passe*

Le mot de passe doit contenir au moins 8 caractéres, dont au moins 1 chiffre, 1 minuscule et 1 majuscule

Confirmation du mot de passe®

Code abonné Famille

Code abonné

Jai lu et faccepte les Conditions d'utilisation®

™

HA

Je ne suis pas un robot

|dentifiant Portail BLENFANCE-379990-126397022
Rappel le « code abonné » = qui se trouve dans la fiche de chaque famille au-dessus

de « responsable 1 » dans la rubrique « données communes a la famille.


https://portail.berger-levrault.fr/StMarcellinVercorsIsereCommunaute38160/accueil

1.2/ Identifiant déja connu
Il est possible gu’une famille qu’une famille ait le message d’erreur suivant au moment d’activer son compte.

Votre contact

B DT

88 vig
cel identifiant est deja utihse

B O R AL PR R 3 B pRrmeira AT S Py 4 oreh T, g el

Ce message est possible quand la famille est inscrite a des activités proposées par des communes utilisant leur « propre » BL-enfance.

A savoir sur le territoire : Poliénas ; Saint-Marcellin ; Saint-Quentin sur Isére ; Vinay.

Ces communes ont aussi un portail citoyen pour permettre aux familles de faire des réservations, payer leur facture.

Et a un certain niveau informatique, ces portails citoyens qui sont indépendants, ont une base de données communes des comptes utilisateurs.
Donc le message le message d’erreur n’est pas spécialement pour le portail mutualisé, mais plutdt pour un autre portail qui emploie ce courriel
pour authentifier 'un de ces utilisateurs.

La seule solution (pour l'instant) c’est que la famille utilise un autre courriel comme identifiant pour notre portail citoyen mutualisé.
Si la famille n’a qu’un seul courriel : I'inciter a en créer un nouveau.



1.3/ Le code abonné n’existe pas

wame  Votre contact

Votre contact

Chag*

N v
tom*
Prénom*
Vos acces au Portad
E«madl (Centant)* e com
Mot 06 passe’ T

Lo MO8 O DES30 SOF CONNY BU MONS & CaraCiined, SO S MONS 1 CAMD, 1 MUnccle o T maguacue

Confrmaton Su meot de sasse” NI

Code abonne Famille

Code ad0nnd ELENFANCE- 379990744

L # ADCNNd ' ™ n

7 Jallu et faccepty s Cooamons Subisabion®

Je ne suls pas un robot e
WwOANTEA

Tt ot ¢ e —

Normalement cela ne devrait plus arriver. Cela a été le point de départ de ce que nous allons voir au point suivant...
Sivous le rencontrer, faites parvenir I'info détaillée au support de Saint-Marcellin Vercors Isére Communauté.



2/ Les problemes de visibilités des activités sur le portail citoyen

2.1/ Préambule

Ces problémes font suite a une synchronisation oubliée et rattrapée fin juillet 2021, pour que les établissements issus de la migration de e-
enfance soient visibles sur le portail citoyen. Et pour faire simple cette synchronisation semble avoir des effets de bords pour certains comptes,
sans qu’on puisse pour autant en faire une généralité.

2.2/ Symptéme
Si vous avez une famille qui a activé son compte utilisateur sur le portail citoyen, qui accéde a ce portail, mais qui lorsqu’elle est sur le planning
des activités de son / ses enfant(s) a cette vue : un planning sans la moindre activité sur laquelle poser des réservations.

Accuel Espace famille

Planning / viste Faire une demande sur une longue période

Cliguer sur les cases du planning pour faire vos demandes.

< > Aujourdhui Mois  Semaine Semaine 5  Jour
lun. mar. mer. jeu. ven. sam. dim.
Enfants ~
1 2 3 4 5
CAAGME CLEMENT .
CAJAGME SASHA .
Activités b4
6 7 8 ] 10 i 12
Légende ~
13 14 15 16 17 18 19

20 2 22 23 24 25 26



Et si quand vous vous en tant qu’utilisatrice de BL-enfance, dans la rubrique « activités » du / des enfant(s) concerné(s) vous voyez des
inscriptions valides pour la méme période

Inscription / Réservation

Etablissement

Base de données

Commune de Saint-
Antoine I'Abbaye

Commune de Saint-
Anfoine I'Abbaye

Commune de Saint-
Antoine I'Abbaye

Inscription / Réservation

Etablissement
Base de données
Commune de Saint-

Antoine I'Abbaye

Commune de Saint-
Anioine I'Abbaye

Commune de Saint-
Anteine I'Abbaye

Activités

Base de données

Saint-Antoine Garderie

Matin

Saint-Antoine Garderie
Soir

Saint-Antoine
Restauration Scolaire

Activités

Base de données

Saint-Antoine Garderie

Matin

Saint-Antoine Garderie
Soir

Saint-Antoine
Restauration Scolaire

Début Fin
(o] [
[ 0210912021 | [ osi07i2022 |
[ 0210912021 | [ osi07i2022 |
[wwnizr| ooz

Début Fin
[ 1500712021 | [ 31032022 |
[ 02109:2021 | [ osi07i2022 |
[ 0210912021 | [ osi07i2022 |
[waizr] [z

Famille

ROUX AMELIE
(CAVAGNE)

ROUX AMELIE
(CAVAGNE)

ROUX AMELIE
(CAVAGNE)

ROUX AMELIE
(CAVAGNE)

Famille

ROUX AMELIE
(CAVAGNE)

ROUX AMELIE
(CAVAGNE)

ROUX AMELIE
(CAVAGNE)

ROUX AMELIE
(CAVAGNE)

Payeur

ROUX AMELIE
(CAVAGNE)

ROUX AMELIE
(CAVAGNE)

ROUX AMELIE
(CAVAGNE)

ROUX AMELIE
(CAVAGNE)

Payeur

ROUX AMELIE
(CAVAGNE)

ROUX AMELIE
(CAVAGNE)

ROUX AMELIE
(CAVAGNE)

ROUX AMELIE
(CAVAGNE)

Alors, nous sommes bien en présence d’un « effet de bord de la synchronisation ».
Rassurez-vous, le traitement est simple, rapide et peu douloureux.

Jour de réservation

V' 5 D
W 5 ]
V'l s D
V' 5 D

Jour de réservation

v 5 ]
v 5 D
v s D
v 5 ]

Actions

=2 e P P=

(Vue BL-enfance pour Clément)

Actions

=2 B B2 =

(Vue BL-Enfance pour Sasha)



2.3/ Posologie

Alors que faire ?

Vous restez dans la partie « Activités » de la fiche de I'enfant.

Dans la liste des inscriptions saisies pour I'année scolaire en cours, mettre a la poubelle la premiére activité de votre établissement.

Suppression d'une inscription/reservation

Ci -vous |a supp de linscription/réservation suivante :
Saint-Antoine Garderie Matin - Commune de Saint-Antoine I'Abbaye 7

ok | sonuer |

Un clic sur « Enregistrer »

Puis vous allez re-saisir cette inscription pour cet enfant

Activités Inscrire Début Fin Famille Payeur Jour de réservation
Saint-Antoine 02/09/2021 06/07/2022 ROUX AMELIE (CAVAGNE) ~ ROUX AMELIE (CAVAGNE) ~ L M v
Garderie Matin J J | M J



Si vous avez la famille au téléphone ou a c6té de vous, voici aprés avoir cliqué sur le bouton « Rafraichir »,

I'effet sur le planning du portail citoyen, de la suppression — réinscription

Planning / Liste

Cliguer sur les cases du planning pour faire vos demandes.

< > Aujourdhui

lun.

Saint-Antoine Garderie
Matin

07:30 - 08:30

=asha

Saint-Antoine
Restauration Scolaire
11:30 - 13:05

Saint-Antoine Garderie
Soir

16:10-18:15

Sasha

Saint-Antoine Garderie
Matin

07:30-08:30
Saint-Antoine
Restauration Scolaire
11:30-13:.05
Saint-Antoine Garderie
Soir

16:10-18:15

sasha

jeu.

Saint-Antoine Garderie
Matin
07:30-08:30

Sasha

Saint-Antoine
Restauration Scolaire

11:30- 1305

2asha

Saint-Antoine Garderie
Sair
16:10-18:15

=3asha

Saint-Antoine Garderie
Matin

07:30 - 08:30

=asha

Saint-Antoine
Restauration Scolaire
11:30 - 13:05

Saint-Antoine Garderie
Soir

16:10-18:15

Sasha

ven.

Saint-Antoine Garderie
Matin
07:30-08:30

Sasha

Saint-Antoine
Restauration Scolaire

11:30-13:05

2asna

Saint-Antoine Garderie
Soir
16:10 - 18:15

=dsna

Saint-Antoine Garderie
Matin

07:30 - 08:30

=asna

Saint-Antoine
Restauration Scolaire
11:30-13:05
Saint-Antoine Garderie
Soir

T16:10 - 18:15

Sasha

sam.

Mois | Semaine

Semaine 5] Jour

dim.

12

Faire une demande sur une longue période

Enfants w

CAVAGME CLEMENT

CAVAGME SASHA .
Activités W
Légende W

Non seulement la premiére activité est affichée, mais toutes les autres activités auxquelles I'enfant était déja inscrit, remontent a la surface de
la visibilité sur le planning du portail citoyen !

C’est « étrange / bizarre / stupide / etc. », mais c’est comme ¢a ! (certaines fois, il ne faut trop chercher & comprendre)



Méme traitement, mémes effets pour Clément

Planning / Liste Faire une demande sur une longue période
Cliguer sur les cases du planning pour faire vos demandes.

< > Aujourdhui Mois  Semaine Semaine 5j Jour

lun. mar. mer. jeu. ven. sam. dim.
Enfants
e 4 5
Saint-Antoine Garderie Saint-Antoine Garderie CAJAGME CLEMENT
Matin Matin
07:30-08:30 07:30-08:30 CAVAGME SASHA
Saint-Antoine Saint-Antoine i
Restauration Scolaire Restauration Scolaire 5B
11:30-13:08 11:30-13:05
Légende
Saint-Antoine Garderie Saint-Antoine Garderie
Soir Soir
16:10-18:15 16:10-18:15
10 il 12

Saint-Antoine Garderie
Matin

07:30- 08:30
Saint-Antoine
Restauration Scolaire
11:30-13:05
Saint-Antoine Garderie
Soir
16:10- 1815

Saint-Antoine Garderie
Matin

07:30-08:30
Saint-Antoine
Restauration Scolaire
11:30-13:05
Saint-Antoine Garderie
Soir

16:10-18:15

Saint-Antoine Garderie
Matin

07:30-08:30
Saint-Antoine
Restauration Scolaire
11:30-13:08
Saint-Antoine Garderie
Soir

16:10-18:15

Saint-Antoine Garderie
Matin

07:30-08:30
Saint-Antoine
Restauration Scolaire
11:30-13:05
Saint-Antoine Garderie
Soir

16:10-18:15

NB : en général ca marche comme ¢a, sauf quand ¢a ne marche pas !

Je viens d’avoir un cas ce matin, ou il a fallu supprimer toutes les inscriptions et les re-saisir pour que les activités apparaissent bien
sur le planning du portail citoyen de la famille.

Donc si la premiére posologie ne produit pas les effets escomptés, suivre la deuxiéme...



